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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 2011456 - SP (2020/0213407-2)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE : AMERICAN AIRLINES INC
ADVOGADOS : RICARDO BERNARDI - SP119576

CARLA CHRISTINA SCHNAPP - SP139242
BRUNA KELLY ARAUJO DUDAS - SP254058
RECORRIDO : JBJ TURISMO LTDA
ADVOGADOS : JULIANA CORDEIRO DE FARIA - MG063427
VANESSA ELISA JACOB ANZOLIN - MG102646
ARTHUR SALLES DE PAULA MOREIRA - MG136818

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO.
SUMULA 284/STF. CERCEAMENTO DE DEFESA E DECISAO SURPRESA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. OFENSA AO ART. 1.022 DO CPC/2015 NAO
ALEGADA. IMPOSSIBILIDADE DE SE RECONHECER O PREQUESTIONAMENTO FICTO.
PROGRAMA DE MILHAS. CLAUSULA DO REGULAMENTO QUE RESTRINGE A CESSAO
DE CREDITOS. ABUSIVIDADE. INEXISTENCIA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, PROVIDO.

1. O propdsito recursal consiste em definir se: i) houve negativa de prestagao jurisdicional; ii)
esta configurado o cerceamento de defesa; iii) é licita a clausula contratual que restringe a
alienacédo de milhas em programa de milhagens; e iv) o valor da indenizagdo por danos morais
é exorbitante.

2. Inviavel o conhecimento da apontada violacido do art. 489, § 1°, do CPC/2015, haja vista que
as alegacgdes quanto a suposta ofensa sao genéricas e superficiais, sem indicagéo efetiva dos
supostos vicios, de modo que a deficiéncia de fundamentagao impede a abertura da instancia
especial, nos termos da Sumula n. 284 do Supremo Tribunal Federal.

3. A auséncia de discussao pelo Tribunal local acerca da tese ventilada no recurso especial
acarreta a falta de prequestionamento, atraindo a incidéncia da Sumula n. 211/STJ.

4. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, admitir-se-a o prequestionamento ficto,
previsto no art. 1.025 do CPC/2015, quando no recurso especial se indicar a violagdo ao art.
1.022 do CPC/2015 e esta Corte a reconhecer a existéncia do vicio inquinado ao acérdao, que,
uma vez constatado, podera dar ensejo a supressao de instancia facultada pelo dispositivo de
lei.

5.0s programas de milhas estabelecidos pelas companhias aéreas nao possuem
regulamentacao legal, aplicando-se as regras gerais dos contratos e das obrigacdes dispostas
no Caédigo Civil, bem como a legislagao consumerista, pois indubitavelmente esta configurada
uma relagdo de consumo entre a companhia aérea e seu cliente.

6. No contrato de adesao ¢é inadmissivel a adogéo de clausulas dubias ou contraditérias com o
intuito de colocar o consumidor em desvantagem, despontando o direito de ser informado e o
dever de informar. Protege-se, ainda, a equivaléncia entre as prestacées do fornecedor e
consumidor, considerando-se exagerada a vantagem que se mostra excessivamente onerosa
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para o consumidor, de acordo com a natureza e o conteudo do contrato, o interesse das partes
e outras circunstancias peculiares ao caso.

7. Vé-se que os pontos do programa de milhas sao bonificagdes gratuitas concedidas pela
companhia aérea ao consumidor em decorréncia da sua fidelidade, de modo que nao esta
caracterizada a abusividade da clausula que restringe sua cessao, até mesmo porque, caso
entenda que o programa nao esta sendo vantajoso, o consumidor tem ampla liberdade para
procurar outra companhia que eventualmente |he ofereca condicdes mais atrativas, o que
fomenta a competitividade no setor aéreo e, consequentemente, implica maiores beneficios aos
passageiros.

8. O art. 286 do CC é claro em prever que a cessao de crédito é admissivel se a isso nao se
opuser a natureza da obrigagéo, a lei, ou a convengédo com o devedor. Ademais, a ora recorrida
nao pode ser considerada uma cessionaria de boa-fé, pois atua no mercado especifico ha
anos, com amplo conhecimento sobre os regulamentos internos das companhias aéreas.

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extenséo, provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma, por unanimidade, conhecer em parte do
recurso especial e, nessa extensao, dar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Boéas Cueva (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 05 de margo de 2024.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO.
SUMULA 284/STF. CERCEAMENTO DE DEFESA E DECISAO SURPRESA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. OFENSA AO ART. 1.022 DO CPC/2015 NAO
ALEGADA. IMPOSSIBILIDADE DE SE RECONHECER O PREQUESTIONAMENTO FICTO.
PROGRAMA DE MILHAS. CLAUSULA DO REGULAMENTO QUE RESTRINGE A CESSAO
DE CREDITOS. ABUSIVIDADE. INEXISTENCIA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, PROVIDO.

1. O propdsito recursal consiste em definir se: i) houve negativa de prestagao jurisdicional; ii)
esta configurado o cerceamento de defesa; iii) é licita a clausula contratual que restringe a
alienagao de milhas em programa de milhagens; e iv) o valor da indenizagdo por danos morais
é exorbitante.

2. Inviavel o conhecimento da apontada violagao do art. 489, § 1°, do CPC/2015, haja vista que
as alegagdes quanto a suposta ofensa sdo genéricas e superficiais, sem indicagéo efetiva dos
supostos vicios, de modo que a deficiéncia de fundamentacao impede a abertura da instancia
especial, nos termos da Sumula n. 284 do Supremo Tribunal Federal.

3. A auséncia de discussao pelo Tribunal local acerca da tese ventilada no recurso especial
acarreta a falta de prequestionamento, atraindo a incidéncia da Sumula n. 211/STJ.

4. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, admitir-se-a o prequestionamento ficto,
previsto no art. 1.025 do CPC/2015, quando no recurso especial se indicar a violagdo ao art.
1.022 do CPC/2015 e esta Corte a reconhecer a existéncia do vicio inquinado ao acérdao, que,
uma vez constatado, podera dar ensejo a supressao de instancia facultada pelo dispositivo de
lei.

5.0s programas de milhas estabelecidos pelas companhias aéreas nao possuem
regulamentagédo legal, aplicando-se as regras gerais dos contratos e das obrigagdes dispostas
no Caédigo Civil, bem como a legislagao consumerista, pois indubitavelmente esta configurada
uma relagdo de consumo entre a companhia aérea e seu cliente.

6. No contrato de adesao ¢é inadmissivel a adogao de clausulas dubias ou contraditérias com o
intuito de colocar o consumidor em desvantagem, despontando o direito de ser informado e o
dever de informar. Protege-se, ainda, a equivaléncia entre as prestacdes do fornecedor e
consumidor, considerando-se exagerada a vantagem que se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, de acordo com a natureza e o conteludo do contrato, o interesse das partes
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e outras circunstancias peculiares ao caso.

7. Vé-se que os pontos do programa de milhas sdo bonificagdes gratuitas concedidas pela
companhia aérea ao consumidor em decorréncia da sua fidelidade, de modo que nédo esta
caracterizada a abusividade da clausula que restringe sua cesséo, até mesmo porque, caso
entenda que o programa nao esta sendo vantajoso, o consumidor tem ampla liberdade para
procurar outra companhia que eventualmente |he ofereca condi¢des mais atrativas, o que
fomenta a competitividade no setor aéreo e, consequentemente, implica maiores beneficios aos
passageiros.

8. O art. 286 do CC é claro em prever que a cessao de crédito € admissivel se a isso nao se
opuser a natureza da obrigacgdo, a lei, ou a convengédo com o devedor. Ademais, a ora recorrida
nao pode ser considerada uma cessionaria de boa-fé, pois atua no mercado especifico ha
anos, com amplo conhecimento sobre os regulamentos internos das companhias aéreas.

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, provido.

RELATORIO

JBJ Turismo Ltda. promoveu agdo em desfavor de American Airlines Inc.
postulando a condenagdo da ré ao pagamento de danos morais e materiais
decorrentes ou, alternativamente, a restituicio dos valores desembolsados para

aquisicao de novas passagens aéreas.

A demandada apresentou contestacao e reconvencao, requerendo, nesta, a
condenagado da reconvinda ao pagamento dos danos materiais suportados com a
emissdo de bilhetes aéreos fraudulentos, assim como a obrigacdo de nao fazer,
consubstanciada na abstenc&o de realizar transagbes comerciais com seu programa de
milhas.

O Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos da acédo e
procedentes os da reconvencao para condenar a autora reconvinda ao pagamento do
valor correspondente aos bilhetes emitidos indevidamente e a obrigagdo de nao fazer

pleiteada.

Interposta apelagdo pela autora, a Vigésima Terceira Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, por maioria, deu-lhe parcial provimento, a
fim de julgar improcedente a reconvencgao e parcialmente procedentes os pedidos da
acao para condenar a ré ao pagamento de indenizagao por danos materiais, em razéo
da aquisicdo de novas passagens aéreas; e, por danos morais, no valor de R$
40.000,00 (quarenta mil reais).

O acérdao esta assim ementado (e-STJ, fls. 463-484):

CONTRATO - PROGRAMA DE FIDELIDADE "ADVANTAGE" - CREDITO DE
"MILHAS" - ESTIPULACAO DE CLAUSULA DE INALIENABILIDADE -
VENDA A TERCEIROS PROIBIDA AO PARTICIPANTE, MAS NAO AO
PRESTADOR DO SERVICO - RELAGAO DE CONSUMO - ABUSIVIDADE
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CARACTERIZADA - ART. 51, DO CDC - CONDUTA QUE, POR VIA
REFLEXA, ATINGE O EXERCICIO DA ATIVIDADE ECONOMICA DA
AUTORA E VIOLA O PRINCIPIO DA LIVRE INICIATIVA - CANCELAMENTO
DA EMISSAO DE BILHETES AEREOS QUE TEM O EFEITO DE MACULAR
A IMAGEM DA AUTORA E O SEU BOM NOME NO MERCADO DE
TURISMO - INDENIZAGAO ARBITRADA EM 40 MIL REAIS - SENTENGA
REFORMADA - ACAO JULGADA EM PARTE PROCEDENTE E
IMPROCEDENTE A RECONVENGAO - RECURSO EM PARTE PROVIDO.

Opostos embargos de declaragao, foram rejeitados.

Irresignada, American Airlines Inc. interpbe recurso especial,
fundamentado na alinea a do permissivo constitucional, apontando violagdo aos arts.
167, 186, 286 e 422 do CC; 1° 2° e 51 do CDC; e 10, 141, 192, 371 e 489 do
CPC/2015.

Sustenta, em sintese, a negativa de prestagao jurisdicional por auséncia de
fundamentacdo e a ocorréncia de cerceamento de defesa, pois a fundamentacédo do

acoérdao recorrido foge completamente do que foi discutido nos autos.

Afirma, ainda, que "a operagao travada entre os participantes dos programas
de milhagens e as empresas que adquirem suas milhas corresponde a cessao de
crédito" (e-STJ, fl. 530), sendo possivel a estipulacdo de clausula que restringe a

alienagao de milhas a terceiros n&o integrantes de programas de fidelidade.

Aduz, também, nao haver relacdo consumerista entre as partes, pois a
autora atua no mercado intermediando a compra e venda de milhas, mesmo que em

contrariedade ao regulamento do programa de milhagens "AAdvantage".

Pugna, subsidiariamente, pela redugdo do valor arbitrado a titulo de danos

morais, pois fixado fora dos parametros da proporcionalidade e da razoabilidade.
Contrarrazdes as fls. 605-628 (e-STJ).

E o relatério.
VOTO

O propésito recursal consiste em definir se: i) houve negativa de prestacao
jurisdicional; ii) estd configurado o cerceamento de defesa; iii) é licita a clausula
contratual que restringe a alienacéo de milhas em programa de milhagens; e iv) o valor

da indenizag&o por danos morais é exorbitante.

1. Negativa de prestacao jurisdicional

Inicialmente, a recorrente alega ter havido negativa de prestacéo
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jurisdicional, ao argumento de ter havido deficiéncia de fundamentagao, pois o acérdao
recorrido se afastou complemente da discussao estabelecida nos autos, deixando de
enfrentar os argumentos suscitados nas razdes de apelagdo e das respectivas

contrarrazoes.

Todavia, constata-se que a aduzida nulidade nao ficou caracterizada, pois a
recorrente nao especificou como o acérdao de origem teria se negado a enfrentar
questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que teriam sido

enfrentadas de forma deficiente.

Note-se que, nas razdes do recurso especial, a insurgente se limitou a
asseverar a nulidade do acérdao a quo, argumentando que os fundamentos trazidos na
apelacado e nas contrarrazées nao teriam sido enfrentados, sem, contudo, expor e
demonstrar quais seriam as questbes apreciadas pela Corte de origem de forma

deficiente.

Desse modo, este Tribunal Superior tem orientacdo firmada no sentido de
que "ndo ha como se conhecer da apontada violagdo do art. 489, § 1°, |, do NCPC,
porquanto as alegacbes que fundamentaram a suposta ofensa sao genéricas, sem
indicacdo efetiva dos pontos omissos, contraditérios ou obscuros. Tal deficiéncia
impede a abertura da instancia especial, nos termos da Sumula n°® 284 do Supremo
Tribunal Federal, aplicavel, por analogia, no STJ" (Agint no AREsp 1.982.603/MG, Rel.
Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 28/3/2022, DJe 30/3/2022).

2. Cerceamento de defesa e ofensa ao principio da nado surpresa

No tocante a ofensa aos arts. 10, 141, 192, paragrafo unico, e 371 do
CPC/2015, nota-se que os conteudos normativos dos referidos dispositivos ndo foram
objeto de andlise pelo acordao impugnado, assim como, apesar da oposi¢cao dos
embargos de declaragdo, ndo se prestaram a justificar a conclusdo adotada pela corte
local. Desatendido, nesse ponto, o requisito do prequestionamento, nos termos da
Sumula 211/STJ.

Efetivamente, para que se configure o prequestionamento da matéria, ha
que se extrair do acérdao recorrido pronunciamento sobre a tese juridica em torno do
dispositivo legal tido por vulnerado, a fim de que se possa, na instancia especial, abrir
discussdo sobre determinada questdo de direito, definindo-se, por conseguinte, a

correta interpretagéo da legislagao federal, o que ndo ocorreu na espécie.

Cumpre esclarecer que o Cdodigo de Processo Civil de 2015, em seu art.

1.025, disciplinou a possibilidade de prequestionamento ficto de tese juridica, quando,
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a despeito da oposicdo de embargos de declaragdo, o Tribunal estadual ndo se
manifesta acerca do tema, considerando-se inclusas no aresto as questées deduzidas

pela parte recorrente nos declaratérios.

Contudo, o Superior Tribunal de Justica, intérprete da legislagdo federal,
possui jurisprudéncia assentada no sentido de que o prequestionamento ficto s6 pode
ocorrer quando, na interposi¢cao do recurso especial, a parte recorrente tiver sustentado
violacao ao art. 1.022 do CPC/2015 e esta Corte Superior houver constatado o vicio

apontado, o que nio ocorreu na hipotese.

A esse respeito:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIZACAO DO MERCADO LIVRE
PELA PUBLICACAO DE ANUNCIOS SEM AUTORIZACAO. VIOLACAO
DOS ARTS. 3° 11 E 926 DO CPC e 29, VI E VII, DA LEI N. 9.610/1998.
FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.

INCIDENCIA DAS SUMULAS N.211DO STJ E 282 DO STF.
INVIABILIDADE DO PREQUESTIONAMENTO FICTO. NAO ARGUICAO DE
VIOLACAO DO ART. 1.022 NO RECURSO ESPECIAL. ACORDAO
FUNDAMENTADO NA LEI N. 12.965/2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET).
RECORRIDO ENQUADRADO COMO PROVEDOR DE APLICACOES DE
INTERNET. APLICACAO DO ART. 19, § 1°, DA LEl N. 12.965/2014.
NECESSIDADE DE INDICACAO DOS URLS E LINKS DOS ANUNCIOS
PARA RETIRADA DE CONTEUDO. CRITERIO NAO ATENDIDO.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 83 DO STJ . HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS NA ORIGEM. MAJORACAO. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

1. Ausente o prequestionamento de matéria alegadamente violada, a
despeito da oposicdo de embargos de declaragao na origem, n&o é possivel
o conhecimento de recurso especial ante a incidéncia da Sumula n. 211 do
STJ e, por analogia, da Sumula n. 282 do STF.

2. Apenas a indevida rejeicdo dos embargos de declaragdo opostos ao
acérdao recorrido para provocar o debate da corte de origem acerca de
dispositivos de lei considerados violados que versam sobre temas
indispensaveis a solugéo da controvérsia permite o conhecimento do recurso
especial em virtude do prequestionamento ficto (art. 1.025 do CPC), desde
que, no apelo extremo, seja arguida violagao do art. 1.022 do CPC.

(...) 7 . Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 1.763.517/SP, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Terceira Turma,
julgado em 5/9/2023, DJe 8/9/2023)

PROCESSUAL CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS ADVOCATICIOS. RECURSO ESPECIAL INTERPOSTO
CONTRA ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DO CPC/73. EXECUCAO
DE TIiTULO JUDICIAL EXTINTA SEM JULGAMENTO DE MERITO PELA
INERCIA DA PARTE EM PROMOVER O ANDAMENTO DO FEITO. NOVA
EXECUCAO EXTINTA PELA PRESCRICAO. DANOS MATERIAIS
CORRESPONDENTES AO VALOR DO TITULO EXECUTIVO JUDICIAL.
DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO ALEGADA DE FORMA GENERICA.
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OMISSAO DE JULGAMENTO NAO CONFIGURADA. CERCEAMENTO DE
DEFESA PELO INDEFERIMENTO DA PRODUCAO DE PROVAS. SUMULA
N° 7 DO STJ. DENUNCIACAO DA LIDE, NECESSIDADE
SOBREPARTILHA, OFENSA AO PRINCIPIO DA ADSTRICAO E
EXTENSAO DA MEACAO. TEMAS NAO PREQUESTIONADOS.

(...) 5. As alegagbdes recursais concernentes a denunciacdo da lide,
necessidade de sobrepartilha, ofensa ao principio da adstricido e extensao da
meagao da companheira supérstite carecem do devido prequestionamento.
Incidéncia das Sumulas n° 282 e 356 do STF e 211 do STJ.

6. Nao é possivel considerar o prequestionamento ficto de que trata o art.
1.025 do NCPC em relagéo a temas que nao estado vinculados a alegagao de
ofensa ao art. 1.022 do NCPC suscitada no recurso especial. Precedentes.

7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, nao provido.
(REsp n. 1.631.408/DF, Rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
2/8/2022, DJe 10/8/2022)

Diante disso, ndo se mostra cognoscivel o recurso especial no ponto em que

aduz a ocorréncia de cerceamento de defesa e a existéncia de decisao surpresa.

3. Validade da clausula restritiva do programa de fidelidade

As milhas aéreas podem ser definidas como uma retribuicdo concedida
pelas companhias aéreas aos clientes por sua fidelidade, pois, ao se cadastrar em um
programa de milhas, o passageiro passa a ser bonificado cada vez que voa por aquela
operadora ou suas parceiras.

Consubstancia-se em um incentivo para que os consumidores utilizem a
mesma companhia cada vez que for viajar, fidelizando sua clientela e concedendo-
Ihe alguns beneficios especificos e predeterminados, tais como descontos em
passagens e em produtos ou até mesmo o estorno de parte do valor do bilhete (
cashback).

Dessa forma, o acumulo de milhas pode se dar de forma gratuita, em raz&o
da fidelidade do passageiro na aquisicdo de produtos ou servicos contratados
diretamente com a companhia ou com seus parceiros comerciais, ou mediante
aquisi¢cado onerosa, verificada na hipotese de inscrigdo em programa de aceleragéo de
pontuagao e outros beneficios.

Ademais, importante destacar que a matéria ndo possui regulamento legal,
tanto que a propria Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC), em suas "dicas" sobre
passagens aéreas, afirma que "as vantagens oferecidas por meio de programas de
milhagem caracterizam relagbes comerciais entre empresa e consumidor. Por isso,
esses programas nao sao regulados e/ou fiscalizados pela ANAC" (Disponivel em:
https://www2.anac.gov.br/publicacoes/arquivos/Dicas_ ANAC_Passagem_Aerea_web_.pdf.
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Acesso em: 22 de nov. de 2023).

Por essa razdo, devem-se aplicar as regras gerais dos contratos e das
obrigagdes dispostas no Cddigo Civil, bem como a legislagdo consumerista, pois
indubitavelmente esta configurada uma relagdo de consumo entre a companhia aérea e

seu cliente.

Contudo, um ponto deve ser observado na hipotese em apreco, qual seja, o
fato de que a autora, JBJ Turismo Ltda., atua no mercado de compra e venda de milhas
aereas, adquirindo, por meio de cessao onerosa, o direito ao uso das milhas e emitindo

passagens aéreas para seus clientes.

Em face disso, a autora solicitou a emissdo de bilhetes aéreos para
determinados clientes utilizando o programa da ré American Airlines Inc., denominado
"Programa AAdvantage", contudo, algumas passagens aéreas foram bloqueadas e
canceladas poucos dias antes do embarque, mesmo apds a quitagdo integral dos
bilhetes.

De acordo com a companhia aérea, o cancelamento se deu em decorréncia
da violagdo ao regulamento do programa, o qual ndo permite a comercializagado de
milhas aéreas, mas apenas a transferéncia na aquisigdo de passagens pelo titular para
terceiros.

Assim, em uma analise acodada das circunstancias faticas, poder-se-ia
considerar que a autora nem sequer teria legitimidade para pleitear a abusividade da
clausula restritiva, pois caberia apenas aos consumidores fazer tal questionamento.
Todavia, nota-se que a demandante esta atuando em nome préprio, na defesa do seu
direito de adquirir as milhas acumuladas por terceiros e, no exercicio de sua atividade
econdmica, emitir passagens aéreas como cessionario, 0 que ampara sua legitimidade

ativa.

Nada obstante, como sua pretensdo tem como pano de fundo a relagao
juridica existente entre a companhia aérea e seus clientes, deve-se inicialmente

analisar a validade das clausulas deste contrato.

Logo, ndo ha duvidas de que o contrato em debate pode ser caracterizado
como de adesao e, nos termos do art. 54, § 3°, do CDC, deve haver maiores cuidados
no seu trato, notadamente quanto as clausulas restritivas e que onerem o consumidor,

devendo ser redigidas com destaque para melhor e imediata compreenséo.

Acrescente-se, ainda, serindiscutivel o fato de que as normas

consumeristas sdo de ordem publica e de interesse social, isto €, "sdo indisponiveis e
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inafastaveis, pois resguardam valores basicos e fundamentais da ordem juridica do
Estado Social, dai a impossibilidade de o consumidor delas abrir mao 'ex ante' e no
atacado" (REsp n. 586.316/MG, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado
em 17/4/2007, DJe 19/3/2009).

Outrossim, o Codigo de Defesa do Consumidor pode ser caracterizado como
uma norma principiolégica, ao estabelecer valores que permeiam todas as relagdes
consumeristas e prevé axiomas a serem observados de forma cogente, tais como os
principios da transparéncia e o da informagao, que impdéem a observancia da lealdade

reciproca antes, durante e depois da relagao contratual.

Sendo assim, é inadmissivel a adog¢ao de clausulas dubias ou contraditérias
com o intuito de colocar o consumidor em desvantagem, despontando o direito de ser

informado e o dever de informar.

Ademais, a legislagdo consumerista protege a equivaléncia entre as
prestacbes do fornecedor e consumidor, considerando-se exagerada a vantagem
gue se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, de acordo com a natureza
e o conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso (art. 51, § 1°, lll, do CDC).

Estabelecidas essas premissas, constata-se que, ao contrario do que
sustentou o voto condutor do acérdao a quo, nota-se que os aludidos principios foram
observados no caso dos autos, ndao havendo falar em abusividade da clausula que

restringe a cessao das milhas.

Vé-se que os pontos do programa de milhas s&o bonificagbes gratuitas
concedidas pela companhia aérea ao consumidor em decorréncia da sua fidelidade, de
modo que ndo esta caracterizada a abusividade da clausula que restringe sua cessao,
até mesmo porque, caso entenda que o programa ndo esta sendo vantajoso, o
consumidor tem ampla liberdade para procurar outra companhia que eventualmente lhe
ofereca condigdes mais atrativas, o que fomenta a competitividade no setor aéreo e,

consequentemente, implica maiores beneficios aos passageiros.

Dessa maneira, a liberdade de iniciativa econémica consagrada pela ordem
constitucional (arts. 1°, IV, e 170 da CRFB) é pautada na livre concorréncia,
fomentando a competitividade entre os fornecedores em beneficio dos consumidores,
de modo que eventual insatisfagdo com a restricdo para cessao das milhas
estabelecida em regulamento de determinado programa de fidelidade pode ensejar a
nao aquisicdo das passagens e a troca da companhia aérea que eventualmente nao

estabeleca essa restricdo em seu programa de milhas.
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Em caso similar ao dos presentes autos, mas que possuia peculiaridades
que o diferencia da hipotese em aprecgo, esta Corte ja entendeu no mesmo sentido,

conforme se depreende da seguinte ementa:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
IRRESIGNACAO MANEJADA SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO CIVIL
PUBLICA. PRESTACAO DE SERVICO. REGULAMENTO DE PLANO DE
BENEFICIO. PROGRAMA TAM FIDELIDADE. VIOLACAO AO DISPOSTO
NO ART. 1.022 DO NCPC. INEXISTENCIA. CLAUSULA 1.8 DO
REGULAMENTO DO MENCIONADO PROGRAMA. CONTRATO DE
ADESAO. ART. 51 DO CDC. NECESSIDADE DE DEMONSTRACAO DA
ABUSIVIDADE OU DESVANTAGEM EXAGERADA. INEXISTENCIA.
CONTRATO UNILATERAL E BENEFICO. CONSUMIDOR QUE SO TEM
BENEFICIOS. OBRIGAGCAO INTUITO PERSONAE. AUSENCIA DE
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA PARA A AQUISICAO DIRETA DOS
PONTOS BONUS. INTERPRETACAO RESTRITIVA. ART. 114 DO CC/02.
CONSUMIDOR QUE PODE OPTAR POR NAO ADERIR AO PLANO DE
BENEFICIOS E, MESMO ASSIM, UTILIZAR O SERVICO E ADQUIRIR OS
PRODUTOS OFERTADOS PELA TAM E SEUS PARCEIROS. VALIDADE
DA CLAUSULA QUE PROIBE A TRANSFERENCIA DOS PONTOS BONUS
POR ATO CAUSA MORTIS. VERBA HONORARIA. MODIFICACAO.
INTELIGENCIA DO ART. 85, § 2°, DO NCPC. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisbes publicadas a partir de 18 de margo de 2016)

serao exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo
CPC.

2. Nao ha que se falar em negativa de prestacao jurisdicional (violagdo do
art. 1.022 do NCPC), quando a fundamentagdo adotada pelo Tribunal
Estadual é apta, clara e suficiente para dirimir integralmente a controvérsia
que Ihe foi apresentada.

3. Inexistindo ilegalidade intrinseca, nos termos do art. 51, IV do CDC, as
cldusulas constantes de contrato de adesdo s6 serdao declaradas nulas
quando estabelecerem obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

4. Deve ser considerado como contrato unilateral e benéfico a adesdo ao
Plano de Beneficios que dispensa contraprestacdo pecuniaria do seu
beneficiario e que prevé responsabilidade somente ao seu instituidor.
Entendimento doutrinario.

5. Os contratos benéficos, que por sua natureza sao intuito personae, devem
ser interpretados restritivamente, consoante disposto no art. 114 do CC/02.

6. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.878.651/SP, Rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
4/10/2022, DJe 7/10/2022)

De outro lado, cumpre destacar que "acessdo de crédito pode ser
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conceituada como um negdcio juridico bilateral ou sinalagmatico, gratuito ou oneroso,
pelo qual o credor, sujeito ativo de uma obrigacao, transfere a outrem, no todo ou em
parte, a sua posicdo na relagao obrigacional" (TARTUCE, Flavio. Direito civil: direito
das obrigagbes e responsabilidade civil - vol. 2. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p. 328).

Outrossim, o art. 286 do CC é claro em prever que "o credor pode ceder o
seu crédito, se a isso ndo se opuser a natureza da obrigacdo, a lei, ou a convengao

com o devedor; a clausula proibitiva da cessdo nao podera ser oposta ao cessionario

de boa-fé, se n&o constar do instrumento da obrigac&o".

Na espécie, o voto vencido e a sentenga expressamente consignaram que o
regulamento do programa de milhagem n&o deixa duvidas quanto a vedag¢ao da cessao
onerosa dos créditos, sendo claro quanto a esse aspecto.

A propésito, confira-se o seguinte trecho da sentencga (e-STJ, fls. 307-308):

Como se depreende do documento de fls. 210/217, o regulamento possui
linguagem simples e clara, ndo ensejando duvida quanto a regra de
proibicdo de venda de milhas. Diz o regulamento:

"Em nenhum momento, o crédito de milhas AAdvantage ou os bilhetes
prémios podem ser comprados, vendidos, divulgados para venda ou
trocados (incluindo, mas nao se limitando a, transferir, presentear ou
prometer créditos de milhas ou bilhetes prémio em troca de apoio para
um negoécio, produto ou donativo especificos e/ou participagdo em um
leildo, sorteio, rifa ou concurso). Essas milhagens ou bilhetes serdo
anulados se transferidos em troca de dinheiro ou qualquer outra forma
de remuneracao. Os infratores (incluindo qualquer passageiro que usar
um bilhete comprado ou trocado) podem ser responsabilizados por
danos e custas legais, incluindo taxas de advogados da American
Airlines envolvidos com o cumprimento dessa regra.” (fls. 211)

"O uso de bilhetes prémio adquiridos por meio de compra ou por outra
forma de pagamento pode resultar em bilhetes cancelados (...)." (fls.
211)

"O crédito de milhas acumuladas e os bilhetes de prémio nao
constituem propriedade do associado. As milhas acumuladas, os
prémios de milhagem ou tipgrades séo intransferiveis (...)." (fls. 212)
Dessa forma, a atuacdo como "banco de milhas" é terminantemente vedada
pelas regras do programa de milhagem da ré.

Sob outro prisma, a ora recorrida ndo pode ser considerada uma cessionaria
de boa-fé a fim de nado se opor a clausula proibitiva, como previsto no art. 286 do CC,
pois sua atuagdo no mercado € como um "banco de milhas", presumindo-se que
conhece as regras que regem seu ramo de atuacgao, incluindo o regulamento dos
programas de milhas.

Portanto, ndo se verifica a alegada abusividade na clausula do programa de
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milhas da ora recorrente, de maneira que se torna imperiosa a reforma do acérdao
recorrido para julgar improcedentes os pedidos da acgéo principal, mantendo-se
incolumes as disposicées do acérddo recorrido quanto a reconvengao, dada a

preclusdo consumativa.

Em arremate, ndo ha que se falar em inovagao recursal, como aduz a ora
recorrida, pois o argumento contrario a cessao dos créditos oriundos do programa
de milhas somente passou a ser passivel de impugnagao pela companhia aérea apds o
julgamento da apelagédo pelo Tribunal de origem, haja vista os argumentos adotados

tanto pelo voto vencedor como pelo voto vencido.

Ante o exposto, conhego parcialmente do recurso especial para, nessa
extensdo, dar-lhe provimento a fim de julgar improcedentes os pedidos da acao

principal.

Condeno a ora recorrida ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios na agao principal, os quais fixo em 15% sobre o valor atualizado da causa,
nos termos do art. 85, § 2°, do CPC/2015.

Fica prejudicada a analise da questao referente ao quantum indenizatorio.

E como voto.
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