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Poder Judiciério
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Comarca de Goiania - 5° Juizado Especial Civel

Avenida Olinda, esquina com a Avenida PL-3, quadra G, lote 04, Parque Lozandes, Goiania/GO, CEP 74.884-120

Processo n°: 5838898-76.2023.8.09.0051
Parte Autora: Grm Servicos E Comercio Ltda
Parte Ré: Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda.

Natureza da Acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento
-> Procedimento do Juizado Especial Civel

PROJETO DE SENTENCA / MANDADO / oFicio!

Trata-se de acao de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia cumulada com
indenizacdo por danos morais e materiais proposta por GRM SERVICOS E COMERCIO EIRELI (DON
BARBEARIA ALPHAMALL) em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, partes
qualificadas.

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38, caput, da Lei n® 9.099/95. Fundamento e decido.

Quanto a preliminar de ilegitimidade suscitada pelo réu, de que o aplicativo whatsapp possui
personalidade juridica diversa, podendo responder separadamente aos pedidos autorais nesse ponto, o e. STJ
e 0 TJGO pacificaram o entendimento quanto a questao em analise, conforme ementas, in verbis:

" AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. LEGITIMIDADE
PASSIVA AD CAUSAM. CONCESSAO DE TUTELA DE URGENCIA . PRESENCA DOS
PRESSUPOSTOS AUTORIZADORES PREVISTOS NO ARTIGO 300 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL . MULTA COMINATORIA FIXADA . PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. DECISAO ULTRA PETITA. NAO OCORRENCIA. DECISAO MANTIDA.
1. O Superior Tribunal de Justica tem posicionamento firmado no sentido de que o
Facebook Brasil é parte legitima para representar no Brasilos interesses do WhatsApp
Inc, subsidiéria integral do Facebook Inc, sendo possivel a aplicacao da multa em face
da representante em decorréncia do descumprimento de obrigacdes judiciais
impostas a representada, a fim de se conferir plena efetividade ao disposto no art. 75,
inciso X e 8§ 3° do Cdédigo de Processo Civil. (...) RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Agravos ->
Agravo de Instrumento 5359002-09.2022.8.09.0011, Rel. Des (a ) . DESEMBARGADOR
REINALDO ALVES FERREIRA, 22 Camara Civel, julgado em 05/09/2022, DJe de
05/09/2022)." - destaquei.

"GESTAO DE NEGOCIOS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA PARA IMEDIATO RESTABELECIMENTO DE CONTA NO APLICATIVO
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WHATSAPP. BANIMENTO. TUTELA CONCEDIDA. ALEGACAO DE ILEGITIMIDADE.
IMPOSSIBILIDADE. (...) I. Considerando-se que as empresas Facebook e Whatsapp
pertencem ao mesmo grupo econdmico, possivel a propositura da ac¢éo frente a
agravante, devendo ser reconhecida sua legitimidade. " (..) (TJ/S P-Al
20191287420208260000, Relator: Paulo Ayrosa, Data de Julgamento: 25/07/2017, 312
Céamara de Direito Privado, data de publicagcao: 03/04/2020)." - destaquei.
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Portanto, ndo ha que falar em auséncia de legitimidade da parte ré para figurar no polo passivo da
demanda, pois é publico e notério que a empresa WhatsApp foi adquirida pela empresa Facebook.

Desta forma, REJEITO a preliminar suscitada.

Os pressupostos processuais de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do processo
fazem-se presentes. As partes estao devidamente representadas, ndo restando irregularidades ou vicios
capazes de invalidar a presente demanda.
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De logo, tenho como praticavel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 355, inciso |,
do Cddigo de Processo Civil, eis que a discusséo se trata de matéria exclusivamente de direito, sendo que o0s
documentos juntados sdo hdbeis a comprovacdo da matéria fatica, sendo prescindiveis a producao de outras
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provas, motivo pelo qual conhego diretamente do pedido. E
o
A presente agéo versa sobre relacdo de consumo que deve ser analisada sob o foco do Cdédigo de S c
Defesa do Consumidor. S
o
Dentre os principios gerais do Cédigo de Defesa do Consumidor encontra-se o principio da f
vulnerabilidade (art. 4°, inciso 1). E um conceito que expressa uma situacdo comparativa, na qual um dos z
w

integrantes da relagcdo é mais fraco que a outra. Através deste principio, o sistema juridico reconhece a
qualidade de sujeito mais fraco na relacdo de consumo. E inerente a todos os consumidores.

Em breve sintese, a parte autora alega que atua no ramo de barbearia e corte de cabelo, fazendo
uso de conta no aplicativo WhatsApp atrelada ao nimero de telefone +55 (62) 99658-7078, para o atendimento
a seus clientes.

Assevera que, em 08/12/2023, veio a receber uma ligacdo telefénica no numero de telefone fixo
relatando-se uma infragédo oriunda da Vigilancia Sanitaria Municipal, sendo solicitado que fosse informado um
codigo enviado para a conta no aplicativo WhatsApp, de modo a possibilitar a conferéncia da veracidade da
notificagdo recebida.

Relata que apds repassar o codigo de verificagdo de sua conta veio a perder o acesso a sua conta
no aplicativo, sendo utilizada por golpistas para a pratica de ilicitos, o que levou alguns de seus clientes a
serem vitimas de golpe.

Por tais razbes, pugna liminarmente pela (i) concesséo de tutela, a fim de determinar o bloqueio da
conta no aplicativo WhatsApp +55 (62) 99658-7078 e posterior restabelecimento de acesso a conta; (ii)
concessao de tutela a fim de determinar o arresto de valores em conta de terceiros. No mérito requer, (iii)
incidéncia do CDC e inversdo do 6nus de prova; (iv) condenacdo em danos materiais; (v) condenacao em
indenizacdo por danos morais fixados em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Na mov. 11, foi deferida a tutela antecipada para determinar que a ré promova a suspensao da
conta WhatsApp vinculada ao nimero +55 62 99658-7078, sob pena de multa. Também foi determinada a
expedicdo de oficio a instituicdo financeira ZENEX PAGAMENTOS para que promovesse 0 blogueio da conta
de n® 215206, agéncia 001, em nome de Kawan Raphael Santiago Dias, e todo montante depositado na
referida conta, até o julgamento da lide.
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A requerida apresentou defesa alegando que inexiste falha na prestacdo de servigos do requerido,
sendo que inexiste responsabilidade do réu pelos fatos narrados na inicial.
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Aduz que houve culpa exclusiva por parte do usuario requerente, haja vista que deveria ter tido a
cautela de ndo passar qualquer codigo a terceiros, de modo que o prejuizo experimentado teria sido causado
pela falta de cuidado do proprio requerente.
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Alega ainda que a requerida ndo tem como se responsabilizar por intercorréncias ocorridas na
plataforma do whatsapp.

Assevera que realiza diversas campanhas relacionadas a seguranca e modo de operagédo do
aplicativo, de modo que nao pode ser responsabilidade por eventual prejuizo advindo da ndo observéancia dos
protocolos de seguranca.

Suscita excludente de responsabilidade, por culpa exclusiva do consumidor, bem como alega que
inexiste dano moral ou material a ser reparado.
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Por fim, pugna pela improcedéncia total dos pedidos autorais. Y
N
.Q). -.O

A parte autora apresentou impugnacao a contestacgado reiterando, in totum, os pedidos exordiais. o

2]

o
Inicialmente, incumbe destacar que o0 Cddigo de Defesa do Consumidor trata a responsabilidade na £ %
relacdo de joint venture, caracterizada entre requerido Facebook e o aplicativo Whatsapp como solidaria: § m
Ol

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em 3

detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato

ou ato ilicito ou violagéo dos estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera ¢

efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracao.

(.

8 3° As sociedades consorciadas s&o solidariamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste cédigo.

Desta forma, a responsabilidade por eventual prejuizo experimentado pelo consumidor advinda da
prestacdo de servicos, devera ser suportada pelo requerido.

Destaca-se ainda que, em se tratando de relagcdo de consumo, a responsabilidade entre os
fornecedores, diante de eventual dano causado ao consumidor é objetiva e solidaria entre si, conforme art. 12
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Desta forma, infere-se que a parte autora comprovou a invasao e golpes realizados por via do
aplicativo do requerido, conforme se apura pelos excertos de conversa realizados entre o golpista e os clientes
do autor exigindo depésitos via PIX em beneficio do golpista (documento 12 do Evento 01), as tentativas de
retomada da conta e avisos via aplicativo Instagram sobre a invaséo e fraude perpetrada pelo aplicativo
(documento 13 e 14 do Evento 01).

Assim, é nitido que o requerido falhou com o chamado dever de seguranga, preconizado pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor:

oA 1D

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou NOcivos;
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E esperado pelo consumidor que, na utilizagio de produto e servicos ofertados pelo fornecedor, este
garanta a plena seguranca dos mesmos.
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Pois bem, no que tange aos danos materiais, incumbe destacar que as transferéncias via sistema
PIX foram realizadas por terceiras pessoas, clientes da barbearia do requerente, de modo que, os clientes que
realizaram as transferéncias € quem experimentaram o prejuizo e teriam a legitimidade para requerer o
reembolso do valor perdido.
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Ademais 0 autor ndo comprovou que tenha assumido o 6nus de realizar o estorno dos valores pagos
por seus clientes, de modo que ndo ha de se falar em dano material experimentado diretamente pelo
requerente, devendo-se julgar improcedente o pedido de indenizacdo por danos materiais.

A parte autora apresentou Boletim de Ocorréncia (documento 08 do Evento 01), informando o golpe
gue havia sido perpetrado, reclamacdes junto a sitios eletrénicos de assisténcia ao consumidor (documento 10
do Evento 01), tentativas de reclamacgdes diretas com a plataforma do requerido (documento 09 do Evento 01),
demonstrando toda agonia e desespero pelo qual passou o requerente, a fim de que fosse suspensa sua conta
para se evitar a continuidade dos golpes.

119e |[ANN SO 1ues sop sauo) op |odoaq

‘0T 'SIEA D S IV I03dS3 SOaAvZ INC CdN

‘o€
[e 199ds3 opez INnf Op Oluau IPad0Jd <- Olual 198Yyuc) 8p O jual Ipadoid <- O jual 199Yyuo) 8p 0SS920Id <- OHIVEVIL Od 3 13 [0 0SSIO0Hd

‘e leq

Y

Logo, é patente o golpe perpetrado por terceiros utilizando-se da conta do autor, afrontando o

sistema de seguranca da requerida. N
=
Por outra via, a ré ndo logrou éxito em demonstrar que trouxe a imediata resolugcdo quanto a S%
reclamacéo que lhe fora trazida e nem mesmo que, apds todas interpelagdes, tomou providéncias céleres para § [”n
blogueio de utilizacdo da conta pelos golpistas e reativagdo posterior em poder do requerente. 3 °
Infere-se é que o golpista teve acesso aos dados do consumidor, apds falhas nos protocolos de E
w

seguranca do proprio réu.

Ficou configurada a conduta omissiva do réu, consistente em ndo tomar as cautelas necessérias
para resguardar os seus clientes de golpes, perpetrados pela invasao de terceiros ao préprio aplicativo.

Na era telematica, o réu, em especial as empresas de redes sociais devem desenvolver sistemas de
seguran¢a melhores, para dificultar a ocorréncia de fraudes, envidando esfor¢os para obtencao de ferramentas
tecnoldgicas que protejam os consumidores, que, devido a sua inequivoca hipossuficiéncia, sdo vitimas
constantes de golpes, que causam angustia e constrangimento.

Ressalte-se que, ainda que exista culpa concorrente do consumidor, por acesso a seu dispositivo
telematico, o que nao restou demonstrado pelos requeridos, ndo elide a responsabilidade objetiva e solidaria
dos fornecedores nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tais sobressaltos extrapolam o mero dissabor do cotidiano e se enquadram como fato ensejador
para reparagdo em danos morais.

Neste sentido, é o entendimento jurisprudencial:

RECURSO INOMINADO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. "Golpe do WhatsApp".
Relacdo de Consumo. Clonagem de conta de WhatsApp. Terceiro que utilizou do aplicativo
para enviar mensagens aos contatos do recorrido solicitando guantias em dinheiro.
Legitimidade passiva do Facebook reconhecida. Fraude que se deu em razdo da falha na
seguranca da prestacao do servigo. Responsabilidade solidéria do recorrente. Dano moral
evidente e fixado com razoabilidade. Sentenca recorrida mantida por seus proprios
fundamentos. Recurso improvido. (TJ-SP - Recurso Inominado Civel: R120218260358 SP
11.2021.8.26.0358)
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Ademais o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece:

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinéaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

(.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos.

Evidente que a parte autora sofreu danos de ordem moral, pelas situacdes enfrentadas com as
falhas nos servigos das rés, notadamente pela angustia de ter sua conta de aplicativo como alvo de golpe e nédo
ter sido informada e nem obter suporte de pessoa das requeridas quanto ao que estava se passando, por
passar pela agonia de ndo saber se reaveria sua conta, tudo em decorréncia do descaso da ré, ante a falta de
assisténcia material e da dificuldade de informag@es claras quanto ao estorno.

Desse modo, caracterizada a falha na prestagédo de servigos, o que enseja a responsabilizagcédo das
rés ao pagamento de indenizagéo por danos morais.

O valor da indenizagcao em epigrafe deve ser fixado pelo juiz com moderagdo e de maneira
proporcional ao grau de culpa, orientando-se pelos parametros sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia.
Necessario se faz que seja aferido com razoabilidade, valendo-se o magistrado de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada processo.

E cedico que n&o existem critérios absolutos para a fixagéo da indenizacdo por dano moral, devendo
esta ser alcangcada de maneira comedida, de modo que néo represente enriquecimento sem causa por parte
dos ofendidos, ao passo que nado pode ser infima a ponto de ndo representar uma repreensao ao causador do
dano, ou seja, ter carater pedagogico.

Quanto ao montante a ser indenizado, como corolario de decisbes anteriores deste juizo, observa-se
gue no momento da fixacdo do montante do dano a ser ressarcido, cabe ao julgador a estipulagdo do mesmo,
obedecendo os critérios da razoabilidade, de maneira que, atendidas as circunstancias do caso analisado,
atendam a natureza compensatdria e pedagoégica da medida, sem se converter em enriguecimento ilicito.

No que tange a restituicdo da conta de aplicativo do autor, verifica-se que a requerida ja& cumpriu
com tal providéncia, conforme confirmado pelo préprio requerente (fls. 04 do Evento 20), de modo que houve a
perda do objeto neste quesito.

Ante 0 exposto, opino pela PARCIAL PROCEDENCIA dos pedidos apresentados por GRM
SERVICOS E COMERCIO EIRELI (DON BARBEARIA ALPHAMALL) em face de FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA, com fulcro no artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, para o fim de:

a) DECLARAR prejudicados os pedidos relacionados a obrigacao de fazer;

b) CONDENAR o réu ao pagamento da quantia total de R$3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
indenizacdo por danos morais, corrigido monetariamente pelo INPC a partir deste arbitramento, com juros
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legais de 1% ao més, desde a citacao;
¢) JULGAR IMPROCEDENTE o pedido autoral de indenizagdo por danos materiais;

d) REVOGAR a liminar concedida no Evento 11, devendo a UPJ expedir OFICIO & instituicdo
financeira ZENEX PAGAMENTOS encaminhando cOpia desta decisdo para que desconsidere o oficio
anteriormente enviado.

A consideracdo da Excelentissima Senhora Juiza de Direito deste Juizado Especial Civel.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Fernando Luiz Dias Morais Fernandes

Juiz Leigo

HOMOLOGAGCAO

Examinei os presentes autos, avaliei os fundamentos apresentados acima e aprovo a conclusao
externada pelo juiz leigo, razéo pela qual homologo o projeto de sentencga, para que surta seus efeitos
juridicos, nos termos do art. 40 da Lei 9.099/1995.

Sem custas e honorarios advocaticios em primeira instancia, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Havendo recurso com pedido de assisténcia judiciaria, o recorrente devera juntar documentos para
comprovar a necessidade do beneficio (comprovante de renda, extratos bancarios dos ultimos trés meses,
declaracdo de imposto de renda dos dltimos dois anos, inscricdo CADUnico — retirada no CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — ou outros que acha pertinente), com as razdes do recurso, sob pena de
perempc¢édo e desercao.

Implementado o transito em julgado e cumpridas as determinagfes pela UPJ, ARQUIVEM-SE.

Publicado e registrado eletronicamente. Intimem-se as partes.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Karinne Thormin da Silva
Juiza de Direito

(assinado digitalmente)

(1) Cdbdigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial da CGJ/GO - Art. 136. Fica autorizada a ado¢do do DESPACHO-
MANDADO pelos magistrados, o qual consiste na prola¢do de ato decisério cujo teor sirva automaticamente de instrumento de
citacdo, intimagdo, oficio ou alvara judicial (...) jiz03
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