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Tribunal de Justica do Estado de Goias
Gabinete do Desembargador Luiz Eduardo de Sousa et ien
92 Camara Civel

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos da APELAGAO CIiVEL N°
5685042-69.2021.8.09.0049, da Comarca de GOIANESIA, interposta por NEILA
RODRIGUES DE SOUSA SALES.

ACORDAM os integrantes da Primeira Turma Julgadora da 92 Camara Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Goias, por unanimidade, EM CONHECER E DESPROVER A
APELAGAO CIVEL, nos termos do voto do Relator.

VOTARAM, além do RELATOR, o Dr. SEBASTIAO DE ASSIS NETO (substituto da
Des®. AMELIA MARTINS ARAUJO) e o Dr. GILMAR LUIZ COELHO (substituto da Des?. MARIA
DAS GRACAS CARNEIRO REQUI).

PRESIDIU o julgamento, o Desembargador FERNANDO DE CASTRO MESQUITA.

COMPARECEU a sessio o Dr. ORLANDO GUILHERME VEIGA DE ARAUJO,
representando a apelante e o Dr. PETRONIO DA SILVA ALVARES NETTO, representando a
apelada.

PRESENTE a sessao a Procuradora de Justica, Dra. SANDRA BEATRIZ FEITOSA
DE PAULA DIAS.

Custas de lei.
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Goiania, 23 de novembro de 2023.

DES. LUIZ EDUARDO DE SOUSA

RELATOR

APELACAO CIVEL N° 5685042-69.2021.8.09.0049
COMARCA DE GOIANESIA

APELANTE : NEILA RODRIGUES DE SOUSA SALES
APELADA : DENISE MACHADO GONCALVES
RELATOR : DES. LUIZ EDUARDO DE SOUSA

VOTO

Conforme relatado, trata-se de recurso de apelagéo civel interposto por NEILA
RODRIGUES DE SOUSA SALES em face de sentenca proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel da
comarca de Goianésia nos autos da ag¢ao de indenizag&o por danos morais ajuizada por DENISE
MACHADO GONCALVES.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

Depreende-se dos autos que a parte autora/apelada imputa a parte requerida/apelante,
a responsabilizagéo a titulo de danos morais, ao argumento da quebra de confianga por parte da
requerida por divulgacdo de mensagens e audios particulares, que foram veiculados pelos
diversos meios de comunicacéo, no intuito de prejudicar a parte autora em campanha politica de
seu sobrinho.

A sentencga recorrida julgou procedente o pedido inicial e condenou a
apelante/requerida ao pagamento da quantia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a titulo de danos
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morais.

Analisando a questao descabe reparo a sentenca. Explico.

No que pertine a indenizacao pelos danos morais, insta destacar que este se
caracteriza pela ofensa aos direitos da personalidade, atingindo valores internos/animicos da
pessoa, como a intimidade, a vida privada e a honra.

Yussef Said Cahali, in Dano Moral (RT. 22 ed. p. 20), afirma que “tudo aquilo que molesta
gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que esté integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano moral”.

Na hipétese, extrai-se dos autos que, através de uma relacdo de amizade entre as
partes litigantes, fato constatado pelos depoimentos colhidos em audiéncia (mov. 55 e 56), houve
a divulgacao, para varios meios de comunicagao, de conversa obtida do aplicativo de mensagens
Whatssap, entre as interlocutoras aqui envolvidas, em que veiculou-se informagdes de cunho
politico, as quais a autora/apelada mencionava a respeito de compra de votos, cestas basicas
gue encontravam-se em seu veiculo, drogas, dentre outros, com o fito de prejudicar a campanha
politica do sobrinho da apelada que era candidato a prefeito da cidade na ocasiao.

A Constituicdo Federal assegura, no art. 5°, Xll, a inviolabilidade das comunicagdes
telefébnicas, com excegao das hipoteses previstas em lei para fins de investigagédo criminal ou
instrucao processual penal.

O sigilo das comunicagdes € corolario da liberdade de expressao e, em ultima analise,
visa a resguardar o direito a intimidade e a privacidade, consagrados nos planos constitucional
(art. 5°, X, da CF/88) e infraconstitucional (arts. 20 e 21 do CC/02).

E cedico que, atualmente, as informacdes sdo transmitidas mais rapidamente e, nos
ultimos anos, surgiram novos mecanismos de comunicagao, entre eles o aplicativo WhatsApp, o
qual viabiliza a comunicacéao instantanea entre pessoas localizadas em qualquer lugar do mundo,
além da possibilidade de compartilhamento de videos, fotos, audios, a realizagao de chamadas
de voz e a criagao de grupos de bate-papo, seja por meio de um aparelho celular ou de um
computador.

Diante desse cenario, entendo que, ndo s6 as conversas realizadas via ligagao
telefbnica, amparada pela Carta Magna, como também aquelas travadas através do WhatsApp,
sao resguardadas pelo sigilo das comunicagdes.
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O Superior Tribunal de Justica ja decidiu a esse respeito. Vejamos:

HABEAS CORPUS. TRAFICO DE DROGAS. PRISAO EM FLAGRANTE. ACESSO A DADOS
CONTIDOS NO CELULAR DO REU. RESERVA DE JURISDICAO. AUSENCIA DE PREVIA
AUTORIZACAO JUDICIAL. AUSENCIA DE CONSENTIMENTO VALIDO DO MORADOR.
ILICITUDE DAS PROVAS OBTIDAS. TEORIA DOS FRUTOS DA ARVORE ENVENENADA.
ABSOLVICAO. ORDEM CONCEDIDA. 1. Os dados armazenados nos aparelhos celulares — envio e
recebimento de mensagens via SMS, programas ou aplicativos de troca de mensagens, fotografias
etc. —, por dizerem respeito a intimidade e a vida privada do individuo, séo inviolaveis, nos termos
em que previsto no inciso X do art. 5° da Constituicao Federal, s6 podendo, portanto, ser acessados
e utilizados mediante prévia autorizagao judicial, com base em decisdo devidamente motivada que
evidencie a imprescindibilidade da medida, capaz de justificar a mitigagéo do direito a intimidade e a
privacidade do agente. (...) (HC 609.221/RJ, Sexta Turma, DJe 22/06/2021).

Convém mencionar que o aplicativo WhatsApp € conhecido por utilizar criptografia de
ponta a ponta, que consiste na protecido dos dados tanto no polo do emitente quando no polo do
destinatario, se tornando o acesso as mensagens trocadas entre os usuarios, privativa entre as
partes, a ndo ser por autorizagao judicial fundamentada.

Portanto, ndo remanescem duvidas de que terceiros somente podem ter acesso as
conversas de WhatsApp mediante consentimento dos participantes ou autorizagao judicial, em
razao da prote¢cao que guardam pelo sigilo.

Voltando os olhos ao caso concreto, é notério que a conversa privada entre as partes
nao poderia ter sido divulgada, e se o foi, teve o consentimento de um dos participantes.

Pois bem. Nos termos do art. 373, incisos | e Il, do CPC a distribuicdo do énus da prova
se da consoante a natureza da alegagao. Essa norma estabelece que ao autor incumbe provar o
fato constitutivo de seu direito; ao réu, o fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor. Trata-se, pois, da distribui¢cado estatica do 6nus da prova.

Nesse panorama, cabia a recorrida (autora) comprovar a divulgagao indevida das
mensagens trocadas com a recorrente (requerida), fato constatado nos autos, conforme infere-se
das divulgacbes vistas em jornal e televisdo (mov. 1, arg. 8), desincumbindo-se do énus da prova
acerca dessa alegacao.

Por outro lado, as meras alegagdes da recorrente (requerida), que nao foi ela quem
repassou as mensagens, e que nao sabe como foi repassado, por si s6, ndo sao suficientes para
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afastar o direito autoral, mesmo porque, como alhures mencionado, as conversas de WhatsApp
sdo acobertadas pelo sigilo, sdo privadas, sé podendo ser divulgadas por autorizagéo judicial
fundamentada, ou pelo consentimento de um dos participantes.

Ressalto que as conversas travadas por meio do aplicativo de mensagens sao privadas,
de modo que a sua divulgagdo ao publico constitui ato ilicito. Nesse sentido, ao permitir a
divulgagao do contexto integral daquilo que estava sendo livremente conversado entre os
interlocutores, ha violagao da privacidade, porquanto perseguiu-se a divulgagéo de conteudos
privados, isto €, juizos de valor (positivos ou negativos), imagens pessoais, insatisfagdes de
cunho politico, como no caso em questéao.

O direito a privacidade é conceituado como “um direito de contetido negativo, dizem os autores,
porque veda a exposigcao de elementos particulares da esfera reservada do seu titular a conhecimento de terceiros”
(CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012,
p. 121).

Podemos dizer que o direito a liberdade de informacao e de expressao nio é absoluto,
devendo sempre ser alicergcado na boa-fé, sob pena de caracterizar-se abusivo. Quanto as
mensagens eletrdnicas, porquanto estao protegidas pelo sigilo em razado de o seu conteudo ser
privado, isto &, restrito aos interlocutores, pode-se afirmar que se situam na esfera confidencial.

Para que se tenha uma adequada tutela da privacidade e em atengao a boa-fé objetiva,
€ imprescindivel analisar a expectativa de privacidade do individuo.

Partindo dessa premissa, € certo que ao enviar mensagem a determinado destinatario
via WhatsApp, o emissor tem a expectativa de que ela n&o sera lida por terceiros, quanto menos
divulgada ao publico, seja por meio de rede social ou da midia. Essa expectativa advém n&o so6
do fato de ter o individuo escolhido a quem enviar a mensagem, como também da propria
encriptacao a que estéo sujeitas as conversas.

Assim, pelos depoimentos colhidos em audiéncia, restou comprovada a relagao de
amizade entre as partes litigantes, e a divulgacao da referida conversa, gerou a quebra de
confianga. Nesse passo, acrescenta-se que ao levar a conhecimento publico conversa privada
entre amigas, também estara configurada a violagao a legitima expectativa a privacidade e
intimidade do emissor.

Como bem asseverou o julgador de primeiro grau, “diante da relagéo de confianca que a parte
autora possuia com a parte ré, esta se permitiu enviar mensagens que, a meu ver, tinham a intengdo de fomentar a
discusséo politica partidaria por apoiarem lados opostos nas eleigbes, a época dos fatos. Tais constatagbes podem ser,
inclusive, corroboradas pelo depoimento pessoal da parte ré, a qual afirmou que as mensagens eram brincadeiras.”.
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Ainda, “entendo que ndo merece prosperar a alegagéo da parte ré de que ndo encaminhou as mensagens

enviadas pela parte autora a terceiros. Com efeito, a parte ré confirmou em audiéncia que os dudios veiculados na
imprensa sao oriundos das conversas privadas mantidas por ela e a autora.”,

Como mencionado em linhas volvidas, a parte recorrente, ao divulgar a conversa com a

parte recorrida, violou a privacidade e quebrou a expectativa de confianca envolvendo as partes,
fatos que por si s, acarretam a ofensa a imagem e a honra da recorrida, retando, portanto,
caracterizado o nexo de causalidade entre os danos vivenciados pela vitima e a conduta ilicita
praticada pela recorrente.

Colaciono o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MORAIS. CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO LEGAL
VIOLADO. PREQUESTIONAMENTO PARCIAL. NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL.
INOCORRENCIA. ONUS DA PROVA. PUBLICIZACAO DE MENSAGENS ENVIADAS VIA
WHATSAPP. ILICITUDE. QUEBRA DA LEGITIMA EXPECTATIVA E VIOLAGCAO A PRIVACIDADE E
A INTIMIDADE. JULGAMENTO: CPC/2015.(...)2. O propdsito recursal consiste em decidir, além da
ocorréncia de negativa de prestacgao jurisdicional, acerca do 6nus da prova e se a divulgagao publica
de mensagens trocadas via WhatsApp caracteriza ato ilicito apto a ensejar a responsabilizagdo por
eventuais danos decorrentes da publicizagdo.(...) 6. O art. 373, incisos | e Il, do CPC/2015 define a
distribuicao fixa do 6nus da prova, de modo que ao autor incumbe provar o fato constitutivo de seu
direito; ao réu, o fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Aplicando-se tal norma
a espécie, tem-se que ao autor (recorrido) cabia comprovar a divulgagao indevida das mensagens
trocadas no grupo de WhatsApp e, segundo as instancias de origem, desse 6nus se desincumbiu. 7.
O sigilo das comunicagdes é corolario da liberdade de expressao e, em Uultima analise, visa a
resguardar o direito a intimidade e a privacidade, consagrados nos planos constitucional (art. 5°, X,
da CF/88) e infraconstitucional (arts. 20 e 21 do CC/02). No passado recente, ndo se cogitava de
outras formas de comunicagao que nao pelo tradicional método das ligagdes telefébnicas. Com o
passar dos anos, no entanto, desenvolveu-se a tecnologia digital, o que culminou na criagéo da
internet e, mais recentemente, da rede social WhatsApp, o qual permite a comunicagéo instantanea
entre pessoas localizadas em qualquer lugar do mundo. Nesse cenario, é certo que nao s6 as
conversas realizadas via ligagao telefénica, como também aquelas travadas através do WhatsApp
sdo resguardadas pelo sigilo das comunicagdes. Em consequéncia, terceiros somente podem ter
acesso as conversas de WhatsApp mediante consentimento dos participantes ou autorizagao
judicial.(...) 9. Na espécie, o recorrente divulgou mensagens enviadas pelo recorrido em grupo do
WhatsApp sem o objetivo de defender direito proprio, mas com a finalidade de expor as opinides
manifestadas pelo emissor. Segundo constataram as instancias ordinarias, essa exposigao causou
danos ao recorrido, restando caracterizado o nexo de causalidade entre o ato ilicito perpetrado pelo
recorrente e o prejuizo experimentado pela vitima. 10. Entre os acérdaos trazidos a colagado néo ha
similitude fatica, elemento indispensavel a demonstracao da divergéncia, nos termos do art. 1029,
§1°, do CPC/2015 e 255, § 1°, do RISTJ. 11. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
parte, desprovido. (REsp n. 1.903.273/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 24/8/2021, DJe de 30/8/2021.)
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No mesmo sentido, é a jurisprudéncia:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO - DECADENCIA - REJEICAO - PUBLICACAO DE AUDIO EM
REDE SOCIAL SEM AUTORIZACAO DO AUTOR - DANO MORAL - OCORRENCIA - VALOR -
MANUTENGCAO DA SENTENGCA. O prazo decadencial estabelecido na Lei de Imprensa nao foi
recepcionado pelo art. 5, X da Constituicdo Federal de 1988 garantindo-se o direito de agéo da
parte que sofrer violagdo de seu patriménio imaterial. E passivel de indenizacdo por danos morais a
publicacdo de audio em rede social com o intuito de expor o locutor a situacéo vexatoéria perante
terceiros. Na fixagdo da indenizagao pelos danos morais, deve-se atentar para as circunstancias dos
fatos e das partes, evitando o enriquecimento indevido, mas proporcionando a vitima uma satisfagdo
e ao ofensor um desestimulo a pratica de condutas abusivas. Hipétese em que o valor fixado na
sentenca deve ser mantido. (TJMG- Apelagao Civel 1.0086.16.003175-2/001, Relator(a): Des.(a)
Tiago Pinto , 152 CAMARA CIVEL, julgamento em 17/11/2020, publicagdo da simula em
04/12/2020)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMENTARIOS DE
CARATER DIFAMATORIO FEITOS VIA TELEFONE E REDE WHATSAPP. ATO ILICITO
DEMONSTRADO. HONRA ATINGIDA. DANO MORAL EVIDENCIADO. SENTENCA REFORMADA.
1. Comprovado nos autos que a autora foi atingida em sua honra, em decorréncia de comentarios
difamatodrios feitos ao seu companheiro e a terceiros por meio de ligagbes telefébnicas e conversas
via whatsapp, deve a responsavel pela pratica do ato ilicito ser condenada a indenizagéao
correspondente. 2. APELO CONHECIDO E PROVIDO. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelagao Civel 5305007-96.2019.8.09.0137, Rel. Des(a). GERSON
SANTANA CINTRA, 32 Camara Civel, julgado em 18/03/2021, DJe de 18/03/2021)

Noutro vértice, em relacdo ao quantum arbitrado, sabe-se que a compensacio da lesao

sofrida devera observar a extensao do dano causado (art. 944, caput, do CC), os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, além de considerar as condigdes econdmicas dos envolvidos e
do bem juridico lesado, o grau de culpa do agente e da vitima (art. 945, CC). Confira-se:

“Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporgéo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o
juiz reduzir, equitativamente, a indenizagéo.”

A propésito, tal entendimento levou a edigdo da Sumula n° 32 desta egrégia Corte de

Justica, a qual dispde que “a verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se néo atendidos pela
sentenga os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenagéo.”

Na hipotese, extrai-se dos autos que a repercussao midiatica das conversas divulgadas,

em razao das graves afirmagdes quanto a possivel crime politico, prejudicou sobremaneira a
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autora, inclusive em razao da vislumbrada investigacao judicial eleitoral em que submetido o
politico envolvido nas conversas divulgadas (mov. 1, arqg. 9).

Logo, considerando os parametros tragados pelo art. 944 e 945 do CC e pela sumula 32
do TJGO, bem como as peculiaridades do caso concreto, a extensdo do dano, a situacao
econdomico-financeira da ofensora e da ofendida, entende-se que o valor arbitrado de R$
20.000,00 (vinte mil reais) é adequado a espécie, para ndo provocar o enriquecimento sem
causa da parte atingida pelo ato ilicito e apto a desestimular a repeticdo do comportamento pela
causadora do dano (efeito pedagdgico).

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PERTURBACAO
DO SOSSEGO DECORRENTE PRODUGAO DE FESTAS COM SOM EM ALTURA ACIMA DO
PERMITIDO. DANO MORAL. CONFIGURAGCAO. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SUMULA 32, TJGO. HONORARIOS. MAJORACAO RECURSAL.(...) 4. A
fixagdo do valor dos danos morais deve obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, servindo como forma de compensagao da dor impingida e, ainda, como meio de
coibir o agente da pratica de outras condutas semelhantes. 5. A verba indenizatéria do dano moral
somente sera modificada se nao atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade
e da razoabilidade na fixagdao do valor da condenagao (Sumula n° 32 do TJGO) de modo que,
considerando a natureza sancionatéria, o carater pedagogico, corretivo aos ofensores, além, é claro,
do fim de se proporcionar uma espécie de compensagao ao ofendido, tenho que o quantum fixado
na sentenga, a referido titulo, mostra-se razoavel e proporcional, merecendo, pois, ser mantido. 6.
Remanescendo sucumbentes os recorrentes, também, nesta instancia recursal, a majoragdo dos
honorarios sucumbenciais, outrora fixados em seus desproveitos, € medida que se impde ao teor do
artigo 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
SENTENGCA MANTIDA. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelagédo
Civel 5531934-19.2018.8.09.0051, Rel. Des(a). DESEMBARGADOR FAUSTO MOREIRA DINIZ, 62
Camara Civel, julgado em 15/02/2022, DJe de 15/02/2022) Destaquei

Portanto, conclui-se que o montante atribuido a indenizagdo por danos morais €&
adequado a reparar a extensao do dano delineado nos autos, de modo que, inexistindo
desproporcionalidade ou irrazoabilidade na sua fixagao, ndo ha falar-se em sua alteracgéo.

Em face do exposto, CONHECO O APELO E NEGO-LHE PROVIMENTO mantendo
incolume a sentencga, por estes e seus proprios fundamentos.

Diante do insucesso do recurso, nos termos do art. 85, §11 do CPC, majoro a verba
honoraria para o percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacéo.

E o voto.
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