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Estado de Goias
Poder Judiciério
Comarca de Goiania
8° Juizado Especial Civel

Avenida Olinda, Qd. G, Lt. 04 - Férum Civel, Park Lozandes, Sala 920, 9°
Andar, Goiania/GO, CEP: 74884120

e-mail do Gabinete (assuntos do Gabinete): gab8jec@tjgo.jus.br e e-mail da
UPJ (assuntos da UPJ): 2upj.juizadoscivgyn@tjgo.jus.br Telefone do
Gabinete: (62) 3018-6862

Ac&o: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -
> Procedimento de Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

Processo n.: 5503476-16.2023.8.09.0051

Requerente: Rodolfo Braga Ribeiro
Requerido(a): Hotel Urbano Viagens E Turismo S. A.
SENTENCA

Trata-se de ajuizada por Rodolfo Braga Ribeiro e Tiago Pinheiro
Mourao em desfavor de Hotel Urbano Viagens E Turismo S. A., ambos
devidamente qualificados nos autos.

Narram os requerentes que em13/04/2020, compraram um pacote de
viagem junto a Requerida para duas pessoas, saindo de Brasilia com destino
a Cancun, no México.

Alegam gue o numero de pedido gerado foi 5807131, e o valor pago
foi de R$ 1.998,00 (mil novecentos e noventa e oito reais) em doze parcelas
via boleto bancario.

_ Asseveram gue em razao da pandemia, a requerida cancelou a
viagem e prorrogou para o ano de 2022.

Porém, no ano de 2022, prorrogaram novamente para o ano de 2023,

com validade de 01/03/2023 a 30/11/2023.

Aduziram que selecionaram trés datas e foram informados de que o
pacote seria mais uma vez prorrogado para o ano de 2024.
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~Afirmaram que tentaram solucionar administrativamente, mas nao
obtiveram resposta.

Requerem que a requerida seja compelida a agendar a referida
viagem, bem como a condenagao ao pagamento de indenizagao por danos
morais.

Devidamente citada,a requerida apresentou contestacao no evento n.
21.

As partes pugham pelo julgamento antecipado da lide, conforme
termo acostado no evento n. 22.

E o breve relato. Decido.

Os principios da livre apreciacdo da prova e do livre convencimento
do juiz, nos termos dos arts. 370 e 371 do Codigo de Processo Civil, permitem
ao julgador determinar as provas que entende necessarias a instru¢do do
processo, bem como indeferir aquelas que considerar indteis ou protelatorias.

O consumidor possui protecéo constitucional, conforme art. 5°, inciso
XXXIl e art. 170, inciso V da Constituicdo Federal. Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final e fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producao, montagem, criacdo, construcao, transformacao,
Importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de produtos ou
prestacéo de servigos (arts. 2° e 3°, CDC).

N&o paira duvida no sentido de que se trata de relacdo de consumo o
liame que envolve as partes, devendo-se, assim, proceder com a apreciagao
da presente demanda a luz dos principios norteadores do Caodigo de Defesa
do Consumidor.

Entretanto, as normas consumeristas devem ser analisadas mediante
o dialogo com a Convencéo ratificada pelo Brasil e introduzida no
ordenamento juridico patrio através do Decreto 5.910/06.

Da decisdo que antecipou os efeitos da tutela, verifica-se que a
probabilidade do direito invocado se encontra presente.

~_ Consoante vislumbra-se na exordial, 0 Requerentes informaram que a
decisao que antecipou os efeitos da tutela ainda nao foi cumprida,
demonstrando-se a recalcitrancia da Requerida em cumprir a determinacéao
do Juizo.

Portanto, ratifico a decisao que antecipou os efeitos da tutela,
tornando-a definitiva para condenar a Requerida a disponibilizar a viagem
“Pacote de Viagem - Playa Del Carmen (Brasilia - Cancun)”, referente ao
pedido 5807131 para alguma das datas sugeridas pela consumidora, devendo
emitir as passagens aereas, bem como enviar 0s respectivos codigos de
reserva (localizador) em nome dos passageiros ja indicados nos formularios
de viagem, sob pena de multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de
descumprimento, limitada ao valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
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Além disso, na detida analise dos autos, verifico em que pese a Lei
14.046/2020 possuir sua validade prorrogada, nota-se que a Requerida por
reiteradas vezes ndo cumpriu com o prazo para confirmar as datas propostas,
alegando indisponibilidade de tarifario promocional.

Por sua vez, os Requerentes demonstraram ter cooperado ao
preencher formularios com diferentes datas de viagem.

_ Todavia, a Requerida nao cumpriu com suas obrigagdes contratuais,
pois, contratada com antecedéncia, nao sanou o problema, o que era de sua
responsabilidade.

No que diz respeito aos danos morais, observo que a conduta da
Requerida ao nao cumprir com o contratado e ao postergar repetidamente a
viagem dos Requerentes, ultrapassam o mero aborrecimento cotidiano,
caracterizando uma falha na prestacdo de servigcos que deve ser
compensada.

Neste viés, a responsabilidade civil por danos morais requer a
comprovacao de alguns elementos, quais sejam: a conduta ilicita, o dano
moral efetivamente experimentado e o nexo causal entre a conduta e o dano.

No caso em analise, 0s elementos que caracterizam a conduta ilicita
por parte da Requerida estao presentes, visto que a empresa nao forneceu o
suporte adequado aos Requerentes para concretizar a viagem contratada,
causando transtornos e prejuizos morais.

Assim, inconteste a responsabilidade contratual decorrente de
inadimplemento evidenciado pela defeituosa prestagcao do servicgo,
notadamente porque evidenciado que as passagens aereas nao foram
emitidas mesmo apos a tutela antecipada ser deferida por este Juizo.

Neste sentido, ja decidiu o Egrégio Tribunal de Justica de Goias:

APELAC;AO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
AGENCIA DE TURISMO. VENDA DE PASSAGENS
AEREAS. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO. | - Ao realizar a venda dos
chamados pacotes turisticos e, com isso, as passagens
aeéreas, a agéncia de turismo assume, aos olhos da lei,
uma clara posigéo de fornecedora de servigos, com
todas as consequéncias juridicas desse enquadramento.
Il E patente a obrigacao da parte apelante em indenizar
o dano moral, pois o autor ndo teve o atendimento
esperado, fato que desrespeitou o principio da
transparéncia e da necessidade de informacdes claras e
precisas. Ill - Os transtornos sofridos pelo autor, a
aflicdo, o desequilibrio do bem-estar e a impoténcia
diante da frustracao de n&o viajar na data programada,
sao situacdes que fogem da normalidade, ultrapassando
o mero dissabor, justificadoras do dever de indenizar
pelos danos morais suportados. IV - A quantificacéo dos
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danos morais pelo juizo primario (R$ 5.000,00 - cinco mil
reais) nédo representa condenacao excessiva,
atendendo, de maneira satisfatoéria, os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. APELO CONHECIDO
E NAO PROVIDO. (TJ-GO — Apelacéo Civel; (CPC):
01621566920178090051, Relator: Des(a). FERNANDO
DE CASTRO MESQUITA, Data de Julgamento:
04/03/2020, 12 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de
04/03/2020).

No tocante ao quantum indenizatoério deve-se levar em consideracao o
principio da razoabilidade e proporcionalidade. A indenizagéo pelo dano moral
deve alcancar o carater educativo e repreensivo, sendo ineficaz, o
arbitramento de quantia infima, e imoderada, a fixagéo de quantia awltante 0
que ocasionaria enriquecimento de uma parte em detrimento da outra. O
ressarcimento, de certo modo, compensa a vitima pelo sofrimento suportado,
alem, de Servir como sangéo ao causador do dano, desestimulando-o a
reiteracdo da pratica.

Dessarte, em virtude das circunstancias relativas a hipotese em
apreco, ndo se esquecendo do efeito pedagdgico, o0 montante indenizatério
deve ser arbitrado no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada um dos
Requerentes, porquanto nao leva ao empobremmento do causador do dano,
tampouco o enriguecimento das vitimas, atendendo a finalidade de reparacéo
do dano moral suportado.

Ante o exposto, na forma do art. 487, |, do CPC, JULGO
PROCEDENTE, em parte, os pedidos iniciais e:

a) CONFIRMO a decisao que antecipou os efeitos da tutela, tornando-
a definitiva para CONDENAR a Requerida a disponibilizar a viagem “Pacote
de Viagem - Playa Del Carmen (Brasilia - Cancun)”, referente ao pedido
5807131 para alguma das datas sugeridas pela consumidora, devendo emitir
as passagens aereas, bem como enviar 0s respectivos codigos de reserva
(localizador) em nome dos passageiros ja indicados nos formularios de
viagem, sob pena de multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de
descumprimento, limitada ao valor de R$ 15. 000,00 (quinze mil reais);

b) CONDENO a Requerida ao pagamento da quantia total de R$
5.000,00 (cinco mil reais), para cada um dos requerentes, a titulo de
compensacao pelos danos morais reconhecidos. Sobre tal cifra devera incidir
correcdo monetaria a contar a partir do arbitramento, bem como juros de mora

a taxa legal de 1% (um por cento) ao més, a incidir da citacao valida,

conforme Sumula 362 do STJ.
Sem custas e honorarios (art. 55, caput, Lei 9.099/95).

Opostos embargos de declaracao, ouca(m)-se o(a)(s)
embargado(a)(s) no prazo de 5 (cinco) dias; apés, autos conclusos para
deciséao.

Em caso de recurso inominado com pedido do beneficio de

assisténcia judiciaria ou pedido de desconto (art. 4°, Provimento 34/2019),

0 1rensn
-V INY 109

0 Juau 128Yyuaoy 8p 0SS820Id <- OHTIVAvdL Od 3 13N [0 OSSO0

‘eleg -

€0 :G¥ LT €20c /0T /8T
SIEA D S IV ID3dST SOAvZ INC SOAd £dN

el

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

[9A 1D e 108ds3 opez InC Op O01uau IP8d0Id <-

110 [ep

00 ‘866 'TZ $d

¥R E Tri bunal de Justica do Estado de Goi as

I35 Docunent o Assinado e Publicado Di gital mente em 18/ 10/ 2023 17: 14: 59

E-" Assi nado por EDER JORGE

FaE Local i zar pel o cédigo: 109787695432563873818207011, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p




Processo: 5503476-16.2023. 8. 09. 0051

devera o recorrente juntar a documentagcdo comprobatoria (renda e gastos) e
guia de custas para afericdo do estado de necessidade do(a)(s) recorrente(s).

Transcorrido o prazo recursal para as partes, proceda-se o
desarquivamento para certificacéo do transito em julgado.

Publicado e registrado eletronicamente.

Goiania, datado e assinado digitalmente.
Eder Jorge

Juiz de Direito
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