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2° Juizado Especial Civel de Ceilandia

Numero do processo: 0731826-56.2022.8.07.0003
Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
REQUERENTE: MARIA DE FATIMA MEDEIROS

REQUERIDO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA

SENTENCA

Trata-se de acdo de conhecimento, submetida ao procedimento da Lei 9.099/95, proposta por
MARIA DE FATIMA MEDEIROS em desfavor de BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA, partes

qualificadas nos autos.

Relata a autora que, em 27 de outubro de 2022, realizou um empréstimo consignado por meio
da correspondente CREDICEI, no valor aproximado de R$ 15.793,46 (quinze mil, setecentos e

noventa e trés reais e quarenta e seis centavos), creditado em sua conta corrente junto a ré.

Afirma que, no dia 03 de novembro de 2022, ao se deslocar da agéncia bancaria para a sua

residéncia, teve seu celular extraviado e somente se deu conta ap0s ter chegado em casa.

Informa que no dia 04 de novembro de 2022 realizou um saque no valor de R$ 1.200,00 (mil e

duzentos reais), referente ao valor que recebe mensalmente de beneficio.

Alega que em seguida dirigiu-se a agéncia para fazer uma transferéncia, quando foi
surpreendida com a informacgao de que houve outras transagoes realizadas em sua conta, consumindo

o valor total recebido a titulo de empréstimo.

Aduz que realizou boletim de ocorréncia e solicitou junto a ré a restituicao do valor (protocolo
n. 9720134), porém ndo obteve éxito.

Requer, pois, que a ré seja condenada a restituir a quantia de R$ 15.790,00 (quinze mil,

setecentos e noventa reais).

Em contestacdo, a ré suscita, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva. No mérito,
sustenta a ocorréncia de culpa exclusiva da ré, pois para a realizacdo da transacdo € necessario a

utilizacdo de senhas de uso pessoal e intransferiveis.
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Alega que a versao apresentada pela autora ndo possui verossimilhanca, na medida em que,
apesar de dizer que perdeu o celular no dia 03/11/2022 ja muito tarde, as transacOes foram realizadas

no periodo vespertino.
Por essas razoes, requer a improcedéncia do pedido inicial.
E o relato do necesséario (art. 38 da Lei 9.099/95).
DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, conforme inteligéncia do art. 355, inciso I, do

Codigo de Processo Civil. Passo ao exame da preliminar.

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela requerida tendo em vista que a
legitimidade processual deve ser sempre aferida com base na relacao juridica hipotética e nao na
relacdo juridica real. Significa dizer que o parametro para afericio desse pressuposto processual é

necessariamente a narracdo empreendida pela demandante e ndo propriamente o que ocorreu de fato.
MERITO.

Ultrapassada a andlise das questOes prefaciais e presentes 0os pressupostos de constituicao e

desenvolvimento valido do feito, passo ao exame do mérito.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor ao caso vertente eis que a ré é fornecedora de
produtos e servicos dos quais se utilizou a autora como destinataria final, devendo, portanto, a

controveérsia ser solucionada sob o prisma de seu sistema juridico autbnomo.

A controvérsia se estabeleceu em torno da regularidade das seis transagoes realizadas via PIX
em sua conta corrente, as quais foram questionadas pela autora, no valor total de R$ 15.790,00

(quinze mil, setecentos e noventa reais), equivalente a quantia solicitada no empréstimo consignado.

Conforme ja salientado, a questdao envolve relacao consumerista, portanto, a responsabilidade

da ré é objetiva, com base na teoria do risco.

A ocorréncia de fraudes constitui um risco inerente ao exercicio da atividade desempenhada
pela instituicdo bancaria requerida, consistindo tipico caso de fortuito interno que ndo se mostra
suficiente, por si so, para afastar o nexo causal e, em consequéncia, o dever de indenizar, competindo
ao fornecedor a adogdo das cautelas necessarias para evitar lesdo aos seus clientes, sob pena de

responder objetivamente pelos danos causados.

Compete a instituicdo financeira estabelecer mecanismos eficazes de controle e seguranga que
impecam as operacoes fraudulentas. Apesar de o banco alegar que o uso de senha consubstancia

dispositivo eficaz para impedir a ocorréncia de fraude na utilizacdo das transacOes via internet
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banking, tal sistematica ndo é absoluta. Sabe-se que tal tecnologia ndo impede a perpetracdo de

fraudes, que, ao contrario, mostram-se frequentes.

Portanto, estabelecido que a atividade exercida pela instituicdo bancaria esta norteada pela
teoria do risco negocial (Lei n. 8.078/90, art. 14 e Codigo Civil, art. 927, paragrafo tnico), impde-se

que a parte suplicada arque com as consequéncias advindas desse risco.

Ademais, hd verossimilhanca no relato dos fatos pela autora, porquanto as transacoes
questionadas fogem ao seu padrao de gastos, bem como pelo fato de constar nos registros da Policia
Civil do Distrito Federal outras ocorréncias envolvendo um dos beneficiarios do PIX, Sr. Lucas
Gabriel de Morais (id. 141779536).

Os documentos demonstram, por exemplo, varias transacOes realizadas em um mesmo dia,
sendo trés delas para um mesmo beneficiario, em valores muito altos para uma senhora idosa que
percebe de beneficio o valor correspondente a um salario minimo, incompativeis com o perfil de
gastos da autora, eventos que, considerada a experiéncia da instituicdo bancaria na atividade que
exerce e o seu presumido conhecimento em torno de possiveis operacGes suspeitas e fraudes,

justificariam melhor averiguacdo e maior cautela e prudéncia na aprovacdo das operagoes.

Por outro lado, a autora registrou o ocorrido perante a autoridade policial, relatando
desconhecer as compras realizadas e ndo té-las realizado ou autorizado, adotando as providéncias

necessarias em razao da agao fraudulenta.

Assim, uma vez ndo reconhecidos os débitos relacionados e presumida a boa-fé da
consumidora, tal qual a verossimilhanca dos fatos por si narrados, ao lado do reconhecimento da
responsabilidade objetiva decorrente do risco da atividade, é impositiva a procedéncia do pedido de

declaragdo de nulidade das transacdes questionadas, com a devolugao da quantia total a autora.
DISPOSITIVO.

Posto isso, resolvo o mérito da acdo, nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC e JULGO
PROCEDENTE o pedido formulado para declarar nulas as transacdes impugnadas pela autora (R$
3.000,00, via pix, em 03/11/2022, beneficiario DISTRIBUIDORA VIRA COPOS; R$ 3.000,00, via
pix, em 03/11/2022, beneficiario GEOVANE DE JESUS VILLA REAL; R$ 3.000,00, via pix, em
03/11/2022, beneficiario GEOVANE DE JESUS VILLA REAL; R$ 3.000,00, via pix, em
03/11/2022, beneficiario GEOVANE DE JESUS VILLA REAL; R$ 3.000,00, via pix, em
03/11/2022, beneficiario LUCAS GABRIEL DE MORAIS e R$ 2.790,00, via pix, em 03/11/2022,
beneficiario LUCAS GABRIEL DE MORAIS), bem como a restituir a autora a quantia de R$
15.790,00 (quinze mil, setecentos e noventa reais), com incidéncia de correcio monetaria desde o
desembolso (03/11/2022) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a citacao.

Sem condenacdo em custas nem honorarios de sucumbéncia.
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Sentenca registrada eletronicamente nesta data. Publique-se. Intimem-se as partes.

Ocorrido o transito em julgado, eventual pedido de cumprimento de sentenca devera ser
realizado no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de arquivamento do feito com as respectivas baixas, o

que desde logo se determina ap6s o cumprimento das providéncias necessarias.

Transitada em julgado, em havendo pedido de cumprimento de sentenca, proceda-se
imediatamente a alteracdao da classe no sistema PJe e, em seguida, INTIME-SE a demandada para, no
prazo de 15 (quinze) dias, cumprir a obrigacdo de pagar determinada pelo Juizo, sob pena das

medidas executivas.

Nao obstante, sendo verificado o adimplemento voluntario por meio de deposito judicial, fica
este desde logo convertido em pagamento e determinada a expedicdo do alvara de levantamento

correspondente em favor da parte credora e o subsequente arquivamento com as devidas baixas.

Caso haja interposicdo de recurso com pedido de justica gratuita, fica a parte recorrente
intimada a demonstrar sua hipossuficiéncia econdémica, mediante anexacdo de carteira de trabalho,
contracheque, despesas necessarias etc., porquanto a mera declaracdo ndo sera suficiente para a

concessao.

Datado e assinado eletronicamente.
CYNTHIA SILVEIRA CARVALHO

Juiza de Direito
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