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: PODER JUDICIARIO
: Trlbu nal Comarca de Itumbiara
: de Justica 2° Juizado Especial Civel e Criminal
14s. Gabhinete.do.luiz.de Direito.

. do Estado de Goia
SENTENCA

Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel
Promovente...: Elisa Franco Da Silva

Promovido.....: Banco Volkswagen

Relatorio dispensado pelo art. 38 da Lei 9.099/95.

Tendo em vista que a questdo ndao demanda de producédo de prova oral, passo ao julgamento
antecipado do mérito, nos termos do artigo 355, | do Cddigo de Processo Civil.

A parte promovida Paschoalotto Servicos Financeiros S/A alega preliminar de ilegitimidade passiva,
alegando néo ser credor do titulo e nem ter sido seu emitente. Afirma que apenas realizou a cobranga em nome
do verdadeiro credor. Tenho que tal preliminar se confunde com o mérito, razdo pela qual la sera superada.

N&o havendo outras preliminares arguidas, passo a resolu¢do do mérito.

Cuida-se de acdo de indenizacdo por dano moral, em que a parte promovente alega que apds a
quitacao de seu financiamento, Cédula de Crédito Bancario n® 41622919, a promovida manteve seu home
registrado em protesto indevidamente, ocasido que pretende ter a reparacéo pelo dano supostamente sofrido.

Em sua contestacédo, a parte promovida Banco Volkswagen S/A reconhece a quitacdo do contrato
de financiamento n® 41622919, e colaciona aos autos documento que comprova a quitacdo do débito da data
de 12/04/2022 (evento 13).

A promovida Paschoalotto Servigos Financeiros S/A, em contestacao (evento 16), afirma que agiu
como mandataria em nome do Banco Volkswagen S/A, nos termos do art. 663 do Cddigo Civil, sendo apenas
“empresa especializada na recuperacéao de créditos em todo o pais e é contratada para realizar a cobranca de
clientes inadimplentes”, e por isso mao poderia arcar com a responsabilidade dos danos causados a parte
autora. Entendo que assiste razdo a promovida, visto que apenas atuou como representante de seu cliente
(Banco Volkswagen S/A) ndo havendo de ser condenada em eventual arbitramento de danos morais a
promovente.

Analisando s6 documentos apresentados, tenho que o protesto levado a efeito pela promovida foi
ilegitimo, uma vez que realizado em 19/04/2022 (evento 01, arquivo 8: doc.04certidaopositivadeprotesto.pdf),
ou seja, em data posterior ao pagamento do débito, da data de 12/04/2022 (evento 01, arquivo 6:
doc.02quitacao.pdf). Ademais, o protesto foi baixado oito meses depois da quitacdo do contrato, na data de
23/12/2022.

A teoria do risco do negdcio € a base da responsabilidade objetiva do Codigo de Defesa do
Consumidor, que se harmoniza com o sistema de producdo e consumo em massa, protegendo a parte mais
fragil da relacdo juridica. Dessa forma, ao protestar indevidamente a parte promovente, vez que estava com
débito quitado, a parte promovida restringiu-lhe o crédito, fazendo-lhe passar por ma pagadora, causando
angustia e sofrimento, ou seja, dor moral passivel de indenizagéo.
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Restam, portanto, caracterizados o evento danoso e 0 nexo causal entre sua conduta e os danos %% S
suportados pela parte promovente, sabendo-se que o protesto do nome da pessoa, por si so, pressupde o dano © >R
moral, uma vez que o simples aviltamento da personalidade, a dor moral do lesado é suficiente para ensejar a © § %
indenizacdo. Verificado o evento danoso, surge a necessidade da reparacdo, ndo havendo que se cogitar de % N e
prova do dano moral. - §
Syo
A negativa em ceder a carta de anuéncia ou manutencao indevida do protesto, produzem o mesmo % yOe

efeito quando se fala em quantificacdo do dano moral pela simples restricdo ao crédito. Nesse sentido, %E

analogicamente, a jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de Justi¢a dispde: T <|_./H>

0o

"(...) E consolidado nesta Corte Superior de Justica o entendimento de que a § P

inscricdo ou a manutencgéo indevida em cadastro de inadimplentes gera, porsi ' o

s6, o dever de indenizar e constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano ¥ 5

vinculado a propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sao presumidos. 2 l:]

(...)" (AgRg no Ag 1379761 / SP, 42 Turma, Relator: Ministro Luis Felipe Q

Saloméo, DJe 02/05/2011). =

<

[

O método mais adequado para um arbitramento razoavel da indenizag&o por dano extrapatrimonial
€ o0 hifasico, resultante de analise de paradigmas jurisprudenciais e da valorizagdo sucessiva tanto das
circunstancias como do interesse juridico lesado.

Ly €¥ 19T €20¢ /S0 /9¢

Na primeira fase, arbitra-se o valor basico ou inicial da indenizac¢éo, considerando-se o interesse
juridico lesado, em conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria (grupo de casos).
Assegura-se, com isso, uma exigéncia da justica comutativa que é uma razoavel igualdade de tratamento para
casos semelhantes, assim como que situagdes distintas sejam tratadas desigualmente na medida em que se
diferenciam.

Na segunda fase, procede-se a fixagcdo definitiva da indenizacao, ajustando-se o seu montante as
peculiaridades do caso com base nas suas circunstancias. Partindo-se, assim, da indenizacdo basica, eleva-se
ou se reduz esse valor de acordo com as circunstancias particulares do caso (gravidade do fato em si,
culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condicdo econémica da parte requerida) até se alcancar o
montante definitivo. Procede-se, assim, a um arbitramento efetivamente equitativo, que respeita as
peculiaridades do caso.

Nos casos de auséncia de entrega de carta de anuéncia mesmo apés a quitagdo do débito , o
Superior Tribunal de Justiga, em ambas as Turmas de Direito Privado, vem fixando indenizagdes entre nove e
vinte mil reais em casos analogos, respeitadas as particularidades do caso concreto, tais como a extensao do
dano, as particularidades pessoais do promovente, a condi¢do financeira da promovida e o grau de sua culpa
(Agint no AREsp 950816/RS, DJe 23/03/2018 [R$ 20.000,00]; Agint no AREsp 1169647/MS, DJe 12/03/2018
[R$ 12.000,00]; AgRg no REsp 1289729/PR; DJe 02/03/2016 [R$ 9.000,00]; AgRg no REsp 906.875/RS, DJe
21/08/2013 [R$ 9.000,00]; REsp 1346428/GO, DJe 16/04/2013 [R$ 13.950,00]).

No caso em questéo, ndo foi demonstrada a reincidéncia da instituicdo promovida para com a parte
promovente. Entretanto, tenho que ela atuou com evidente negligéncia ao restringir o acesso da parte ao
crédito através da manutengéo do protesto mesmo com o débito ja quitado. Somando-se a esses fatos o grande
porte financeiro da parte promovida e atento aos parametros jurisprudenciais e a regra da razoabilidade,
entendo que a quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) é suficiente para reparar o dano sofrido.

|e 108ds3 opez Inf Op Oluau Ipad0.Iid <- O1luau 1298yuo) 8p O luau Ipadoid <- 01luau 198Yyuo) 8p 0SS8201d <- OHIvavdL Od I T13AA O 0SS300Yd

[dA 1D

Ante 0 exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos do promovente e, de consequéncia,
condeno a parte promovida Banco Volkswagen S/A a reparar o dano moral sofrido pela parte promovente, os
quais fixo em R$10.000,00 (dez mil reais), incidindo correcdo monetaria, pelo INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor), desde a data da cita¢do e juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, desde a data da
sentenca.

(L E] Tri bunal de Justiga do Estado de Goias

| :."n\-, Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 16/05/2023 16: 45: 32
'ﬁtﬁ' Assinado por VINiClUS CALDAS DA GAVA E ABREU

L Local i zar pel o codi go: 109387615432563873225618961, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p




Processo: 5090506-35. 2023. 8. 09. 0088

Sem custas processuais e honorarios advocaticios por expressa disposicao do art. 55 da Lei n.
9.099/95, salientando apenas que em caso de interposicao de recurso o preparo deverd compreender todas as
despesas dispensadas neste grau de jurisdi¢ao.

Intimem-se.

ltumbiara, datado e assinado digitalmente.

[Assinado Digitalmente]
Vinicius Caldas da Gama e Abreu

Juiz de Direito
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